POLITYKA PRYWATNOSCI

Zgodnie z tzw. RODO, czyli Ogélnym Rozporzgdzeniem o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r., a doktadnie jego artykutem 13 ust. 1 i 2, powinnam powiadomi¢ Cie o Twoich
prawach.

Zapoznaj sie prosze z nimi ponizej ©

1.

Administratorem Twoich danych osobowych jestem ja _ Ewa tugowska, prowadzgca
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Misa Mocy, Ewa tugowska NIP: 8212327767

Twoje dane osobowe podawane w formularzu bedg przetwarzane, w celu wysyiki
zakupionego produktu, wystana odpowiedzi na zapytanie, wysytki newslettera lub odpowiedzi
na komentarz czyli m.in. informacji na temat wpiséw blogowych czy szkolen, na podstawie art.
6 ust. 1 lit. a) RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu realizacji ustugi newsletter
lub innych wyzej wymienionych czynnosci. Jesli ich nie podasz, nie bede mogta wysyta¢ do
Ciebie wiadomosci i zrealizowac ustugi.

Twoje dane osobowe bedg udostepnianie innym odbiorcom danych, takim jak serwisy
Swiadczgce ustugi utrzymania systemu informatycznego i hostingu, dostawca ustugi poczty
elektronicznej, dostawca ustugi dystrybucji newslettera.

Twoje dane nie bedg przekazywane do panstw trzecich np. USA.

Masz prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych, prawo zgdania dostepu do danych, a takze prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego, je$li uznasz, ze przetwarzanie Twoich danych jest niezgodne z
aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych. Przystuguje Ci tez
prawo do bycia zapomnianym, jesli dalsze przetwarzanie nie bedzie przewidziane przez
aktualnie obowigzujgce przepisy prawa.

Posiadasz tez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, cofniecie zgody pozostaje
bez wplywu na przetwarzanie danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przez jej
cofnieciem.

Jesli uznasz, ze przetwarzanie Twoich danych przeze mnie narusza przepisy RODO masz
prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

§2.

Sklep oraz strona misamocy.pl postuguje sie tzw. plikami cookies (ciasteczka).

Podczas wizyt na stronie oraz w Sklepie, na komputerze zapisywane sg fragmenty kodu
zwane cookies. Majg one na celu zapewnienie optymalnej obstugi podczas wizyty na stronie i
w Sklepie m.in. poprzez dostosowanie tresci do Klienta preferencji oraz umozliwiajg szybszy i

tatwiejszy dostep do informaciji.



Pliki Cookies nie stuzg do przetwarzania danych osobowych a ich zawarto$¢ nie pozwala na

identyfikacje Klienta.

Sklep postuguje sie nastepujgcymi plikami cookies:
- odpowiedzialnymi za sesje uzytkownika (np. logowanie),
- odpowiedzialnymi za funkcjonalnosci sklepu (np. dodawanie przedmiotu do koszyka),

- odpowiedzialnymi za wyswietlanie ponownie najlepiej dopasowanej tresci

W razie wytgczenia plikdw cookies, moze to wptyng¢ na utrudnienia z korzystania ze strony

oraz Sklepu.

§ 3.

W razie pojawienia sie na stronie oraz w Sklepie hipertaczy do innych stron internetowych.

Strona oraz sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$ci zamieszczone na stronach.

Strona oraz sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za pobierane pliki przez Klienta/Czytelnika.



REGULAMIN

Informacje opublikowane na blogu — Misa Mocy majg charakter informacyjny i hobbystyczny, w
zaden sposoéb nie diagnostyczny i nie stuzg do samoleczenia. Receptury probujecie na wtasng
odpowiedzialnos¢: to, ze cos ma pozytywny wptyw na mnie i moje zdrowie nie oznacza, ze
bedzie odpowiednie dla Was.

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem www.misamocy.pl prowadzony jest przez Misa
Mocy Ewa tugowska, Smiary-Kolonia nr 19, 08-113, NIP 8212327767, REGON 366817915,
adres email: kontakt@misamocy.pl, tel.600 550 277

2. Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng warsztatéw kulinarnych kuchni wegetarianskiej bez
glutenu ora towaréw za posrednictwem Internetu na terenie Rzeczpospolitej Polski.

3. Sklep dziata na zasadach okreslonych w Regulaminie.

4. Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu przed
rozpoczeciem korzystania ze Sklepu.

5. Rozpoczecie korzystania ze Sklepu jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu przez
Klienta.

§ 2. Definicje
Poszczegolne pojecia oznaczaja:

Adres elektroniczny — oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce porozumiewanie sie za
pomocg $rodkdw komunikaciji elektronicznej, w szczegolnosci poczty elektronicznej;

Klient — ustugobiorca, ktéry zawart lub zamierza zawrze¢ umowe sprzedazy z Ustugodawcg na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodows;

Konto — indywidualnie przypisany zbiér zasobdéw w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy do
ktérego Klient poprzez podanie nazwy i hasta ma indywidualny dostep;

Regulamin — niniejszy Regulamin;
Sprzedawca — podmiot okreslony w §1 ust. 1 Regulaminu;
Sklep — sklep internetowy okreslony w §1 ust. 2 Regulaminu;

System teleinformatyczny — zespdt wspétpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzadzenia koticowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2016 r. poz. 1489 z p6zn. zm.)

Warsztaty — oferowane przez Sprzedawce ustugi mogace byé przedmiotem umowy sprzedazy
zawartej pomiedzy Sprzedawcg a Klientem;


http://www.misamocy.pl/

Towar — oferowane przez Sprzedawce rzeczy ruchome mogace by¢ przedmiotem umowy sprzedazy
zawartej pomiedzy Sprzedawcg a Klientem

§ 4. Cena i optlaty

1. Ceny Warsztatéw lub Towardéw sg cenami brutto, tj. zawierajg podatek VAT.

2. Sklep przyjmuje ptatnosci w nastepujgcych formach:
a. przelewem za posrednictwem ustugi pfatnosci Przelewy24,
b. zwykltym przelewem na rachunek bankowy, gdzie w tytule nalezy poda¢ numer
zamdéwienia.

3. Z wyjatkiem pfatnosci za pobraniem, Klient jest zobowigzany zaptaci¢ za zamdwione
Warsztaty lub Towary w terminie 3 dni od przyjecia Zamodwienia. Za date zaptaty uznaje sie
date uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

4. W przypadku Konsumenta, Sklep wystawia fakture jako dowod sprzedazy.

§ 5. Zamoéwienia

1. Warunkiem ztozenia Zamoéwienia w Sklepie jest zapoznanie si¢ przez Klienta z Regulaminem
i zaakceptowaniem jego tresci.

2. Sklep przyjmuje Zamodwienia przez siedem dni w tygodniu przez catg dobe.

3. Zawartos¢ witryny internetowej Sklepu nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw prawa, a
jedynie zaproszenie do zawarcia umowy o ktérym mowa w art. 71 Kodeksu cywilnego.
Ziozenie Zamodwienia przez Klienta nie jest rbwnoznaczne z zawarciem umowy sprzedazy.

4. Zamowienia mozna sktada¢ za pomoca adresu elektronicznego kontakt@misamocy.pl.

5. Poprzez klikniecie ikony Zaméw i zaptaé Klient akceptuje zamoéwienie i tym samym
zobowigzuje sie do zawarcia umowy sprzedazy. Do czasu otrzymania potwierdzenia
zamowienia Klient jest uprawniony do zmiany Zaméwienia.

6. Po zlozeniu Zaméwienia przez Klienta, Klient otrzymuje od Sklepu potwierdzenie otrzymania
zaméwienia na podany adres email w Zamowieniu z listg zamowionych Towardw, tgczng ceng
brutto, kosztem dostawy, terminem dostawy, formach ptatnosci i sposobie realizacji
zamoéwienia, a w przypadku Warsztatow igczng ceng brutto, formie ptatnosci i terminie
Warsztatow.

7. Sklep przystepuje do realizacji Zamowienia lub rezerwuje udziat Klienta w Warsztatach

dopiero po otrzymaniu ptatnosci. Umowa sprzedazy jest zawarta w momencie przestania
przez Sklep potwierdzenia realizacji Zaméwienia lub udziatlu w Warsztatach.

8. Sklep realizuje zamdwienia wytgcznie na terenie Polski.



Sklep zobowigzuje sie zrealizowac¢ Zamoéwienie w terminie 3 dni od wystania potwierdzenia
realizacji Zamoéwienia. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania Zamdwienia w catosci w
powyzszym terminie, Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy lub zdecydowac o realizacji
Zaméwienia w pozostatej czesci.

§ 6. Dostawa

W momencie dostawy, Klient jest zobowigzany do sprawdzenia Towaru w obecnos$ci kuriera,
czy przesytka nie ulegta uszkodzeniu. W przypadku stwierdzenia uszkodzen Klient
zobowigzany jest nie przyjg¢ przesyiki i sporzadzi¢ protokét szkody oraz niezwlocznie
zawiadomié o uszkodzonej przesyice Sklep.

W przypadku odbierania paczki z Towarem w paczkomacie, Klient jest zobowigzany do
sprawdzenia przesytki z Towarem w momencie odbierania paczki w paczkomacie. W
przypadku stwierdzenia uszkodzen Klient zobowigzany jest zlozy¢ reklamacje zgodnie z
instrukcjg przedstawiong przez operatora paczkomatéw oraz niezwlocznie zawiadomi¢ Sklep
0 uszkodzonej przesytce.

§ 7. Prawo odstgpienia od umowy

Konsument traci prawo odstgpienia od umowy w momencie realizacji Warsztatow.

Konsument, ktéry zakupit udziat w Warsztatach na odlegtos¢ za posrednictwem sklepu
internetowego moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, chyba, ze Sklep w tym czasie zrealizowat zamodwione Warsztaty.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od objecia w posiadanie Towaru przez
Klienta lub wskazang przez niego inng osobe niz przewoznik. W przypadku dostawy w
transzach od objecia w posiadanie ostatniego Towaru. W przypadku regularnym dostarczaniu
Towardw przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego Towaru. W
pozostatych przypadkach od dnia zawarcia umowy. Bieg terminu do odstgpienia od umowy
zakupu Warsztatéw rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

Formularz wraz z dalszg instrukcjg stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ zlozone w formie listu poleconego
przestanego na adres Sklepu lub na adres email Sklepu. Sklep niezwtocznie przesle
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Wraz formularzem o odstgpieniu od umowy Klient jest zobowigzany dotgczy¢ oryginat lub
kopie dowodu zakupu.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowe uwaza sie za niezawartg. Jezeli Klient ztozyt
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy przed przestaniem przez Sklep potwierdzenia realizacji
Zamowienia, oferta przestaje wigzac.

Zwracany Towar nie moze nosi¢ sladéw korzystania poza koniecznymi do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonalnosci Towaru.



10.

11.

12.

13.

Sprzedawca nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy od Klienta jest zobowigzany zwrdci¢ Klientowi dokonane przez niego ptatnosci w tym
koszty dostarczenia Towaru. Sklep dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba Zze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposob
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku gdy Klient wybrat
sposob dostarczenia inny niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Sklep,
Sklep nie zwraca Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

Klient jest zobowigzany zwréci¢ Towar lub przekaza¢ osobie upowaznionej przez Sklep
niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Towaru.

Towar nalezy zwrécié na adres Misa Mocy Ewa tugowska, Kolonia Smiary 19, 08-113
Domanice, najlepiej w oryginalnym nieuszkodzonym opakowaniu. Towar nadany za
pobraniem lub na koszt Sklepu nie jest przyjmowany przez Sklep.

§ 8. Reklamacja

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta na podstawie rekojmi, jezeli Towar lub ustuga jest
wadliwy, tj. wystepuje wada fizyczna lub wada prawna.

Wada fizyczna polega na niezgodnosci Towaru lub ustugi z umowg. W szczegoélnosci Towar
lub ustuga jest niezgodny z umowa, jezeli:

1. nie ma wiasciwosci, ktére powinien mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo
wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

2. nie ma wiasciwosci, o ktérych istnieniu Sklep zapewnit Klienta, w tym przedstawiajgc
prébke lub wzor;

3. nie nadaje sie do celu, o ktérym Klient poinformowat Sklep przy zawarciu umowy, a Sklep
nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

4. zostat Klientowi wydany w stanie niezupetnym;

Towar ma wade fizyczng takze w razie nieprawidtowego jej zamontowania i uruchomienia,
jezeli czynnosci te zostaty wykonane przez Sklep lub osobe trzecig, za ktérg Sklep ponosi
odpowiedzialnos¢, albo przez Klienta, ktory postgpit wedtug instrukcji otrzymanej od Sklepu.

W przypadku zakupu Towaru przez Konsumenta, gdzie wada fizyczna Towaru zostata
stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania Towaru, domniemywa sie, ze wada lub jej
przyczyna istniata w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Konsumenta.

W przypadku wady Towaru lub ustugi, Klient jest uprawniony do:

1. Zzadania obnizenia ceny, chyba Zze Sprzedawca niezwiocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie.



10.

11.

12.

13.

Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w
jakiej wartos¢ Towaru z wadg pozostaje do wartosci towaru bez wady.

2. odstgpieniu od umowy w przypadku gdy wada ma charakter istotny, chyba ze
Sprzedawca niezwiocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni rzecz
wadliwg na wolng od wad albo wade usunie;

3. wymiany Towaru wolnego od wad, chyba ze wymiana Towaru jest niemozliwa albo
wymagataby nadmiernych kosztow w pordwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sklep;

4. usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie Towaru do zgodnos$ci z umowg jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym
przez Sklep;

Jezeli Towar zostat zamontowany, Klient moze zgda¢ od Sklepu demontazu i ponownego
zamontowania po dokonaniu wymiany Towaru na wolny od wad lub usunieciu wady. W razie
niewykonania tego obowigzku przez Sklep, Klient jest upowazniony do dokonania tych
czynnosci na koszt i niebezpieczehstwo Sprzedawcy.

W przypadku zgdania przez Klienta demontazu i ponownego zamontowania towaru, Klient jest
obowigzany ponies¢ czes¢ zwigzanych z tym kosztéw przewyzszajgcych cene Towaru albo
zgda¢ od Sklepu pokrycia kosztéw demontazu i ponownego montazu do wysokosci ceny
kupionego Towaru.

Sklep odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona w okresie dwdch
lat od momentu jego wydania. W przypadku wymiany Towaru na nowy termin ten biegnie od
poczatku.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w dowolnej formie. Klient moze ztozy¢ reklamacje na adres
poczty elektronicznej Sklepu okreslonego w §1 ust. 1 Regulaminu lub poprzez przestanie
oswiadczenia na adres pocztowy Sklepu. W os$wiadczeniu Klient powinien opisaé wade i
okresli¢ swoje zgdanie przewidziane w ramach rekojmi.

Klient powinien ztozy¢ Sklepowi Zgdanie wynikajgce z rekojmi nie pdzniej niz w ciggu roku od
dnia zauwazenia wady.

W terminie 14 dni od daty ztozenia reklamacji, Sklep rozpatrzy jej zasadnosé. W przypadku
nierozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni uznaje sie, ze reklamacja jest zasadna.

Po uznaniu reklamacji Konsument powinien na koszt Sklepu dostarczy¢ wadliwg rzecz do
miejsca wskazanego przez Sklep. W przypadku gdy z uwagi na rodzaj Towaru lub sposdb
jego zamontowania dostarczenie Towaru bedzie nadmiernie utrudnione, Konsument jest
zobowigzany udostepni¢ Towar na miejscu, w ktérym sie znajduje.

Koszty wymiany lub naprawy Towaru ponosi Sklep.

§ 9. Dane osobowe

Sklep przetwarza dane osobowe zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng i ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.



2. W celu ztozenia zamdwienia, Klient wyraza zgode na przetwarzanie i wykorzystywanie jego
danych osobowych w celu realizacji zaméwienia, w szczegdlnosci przekazania niezbednych
danych osobowych podmiotowi dokonujgcego dostawy Towaru.

3. Za dodatkowg zgoda Klienta, Klient moze otrzymywaé niezaméwiong informacje handlowa, tj.
wszelkie materiaty promocyjne i marketingowe.

4. Klient jest uprawniony do wglgdu w swoje dane osobowe oraz do zgdania uzupetnienia,
uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich
przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub
zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo s3g juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego
zostaty zebrane.

§ 10. Prawa autorskie

Tresci zamieszczane na stronie Sklepu stanowig wtasnos¢ Sklepu lub oséb trzecich od ktérych Sklep
otrzymat zgode na korzystanie.

Wszelkie tresci umieszone na stronie Sklepu sg chronione prawem autorskim i bez zgody wtasciciela
nie moga byé uzywane lub zmieniane.

Logo Sklepu jest prawnie chronione.

W przypadku naruszenia przez Klienta praw autorskich, Sklep bedzie dochodzit roszczen na drodze
cywilnej lub/i karnej.

§ 11. Wymagania techniczne

1. W celu zapewnienia wiasciwej wspotpracy z Systemem teleinformatycznym Sklepu wymaga
sie: urzadzen obstugujgcych najnowsze wersje przeglgdarek internetowych jak i najnowszg
wersje wybranej przegladarki internetowej: Safari, Chrome, Firefox, Edge, Opera .

2. Dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym jest zabronione.

3. Kilient jest zobowigzany do posiadania poczty elektronicznej, za posrednictwem ktérej strony
sie porozumiewa;ja.

§ 12. Pliki Cookies i pozostate kwestie techniczne

1. Sklep korzysta z tzw. plikbw Cookies na zasadach okreslonych w komunikacie.

2. Pliki Cookies majg na celu dostarczyé dane statystyczne dla Sklepu o aktywnosci Klienta na
podstawie ostatnio oglgdanych produktach, informacji na temat sesji, w celu dobrania oferty
dostosowanej do potrzeb i zainteresowan Klienta.

3. W przypadku pojawienia sie hipertgczy podczas korzystania z witryny Sklepu przez Klienta,
Sklep nie odpowiada za ich tres¢ i niezgodnosé z obowigzujgcym prawem.

4. Korzystanie ze Sklepu i pobieranie plikéw odbywa sie na odpowiedzialnos¢ Klienta.



§ 13. Pozostate postanowienia
9. Niniejszy Regulamin stanowi nieroztgczng czes¢ umowy sprzedazy.
10. Strony obowigzuje prawo polskie.

11. Strony zobowiagzujg sie w pierwszej kolejnosci rozstrzyga¢ wszelkie spory w drodze
polubownej. W przypadku braku rozstrzygniecia w drodze polubownej lub nieuzasadnionej
zwtoki jednej ze stron w celu rozwigzania polubownego, strona moze dochodzi¢ roszczenh na
drodze sadowej. Szczegdtowe informacje znajdujg sie w siedzibach lub na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw oraz na stronach Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw www.uokik.gov.pl

12. Regulamin moze ulec zmianie. Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie
wersje Regulaminu obowigzujgcg w dacie ztozenia zaméwienia przez Klienta.

13. Regulamin wchodzi w zycie z chwilg publikacji jego na stronie Sklepu.

Zatgczniki:
Zatacznik nr 1. Informacja o odstgpieniu od umowy.

Zatgcznik nr 2. Wz6r formularza odstgpienia od umowy.



Zatacznik nr 1.

INFORMACJA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Majg Panhstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny, chyba, ze Warsztaty zostaty juz zrealizowane.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym weszli Panstwo w
posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta
w posiadanie rzeczy. W przypadku zamowienia kilku rzeczy, ktére dostarczone sg osobno w ktérym
weszli Pahstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Panstwa weszia w posiadanie ostatniej rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas o swojej decyzji o
odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane
poczta, faksem lub pocztg elektroniczng) podajgc Panstwa nazwisko, petny adres pocztowy oraz, o ile
sg dostepne, Panstwa numer telefonu i adres e-mail.

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy (Zatgcznik nr 2), jednak nie jest
to obowigzkowe. Mogg Panstwo réwniez wypetni¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub
jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie drogg elektroniczng na adres kontakt@misamocy.pl
Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie
otrzymania informaciji o odstgpieniu od umowy na trwatym nos$niku np. pocztg elektroniczna.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczacag
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw pfatnosci, jakie zostaly przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia
nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Prosze odesta¢ lub przekazaé nam rzeczy niezwtocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od
dnia, w ktéorym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Bedg Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszy zwrotu rzeczy. Wysokos¢ tych kosztéw
szacowana jest maksymalnie na kwote ok. 20 PLN.



Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie warto$ci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposob
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Zatacznik nr 2.

/Imig i Nazwisko oraz adres konsumenta/

/Nazwa i adres Sklepu/



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy.

Ja/My* niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych ustug lub Towarow:

Data zawarcia UMOWY* /O0DIOIU - ... ... . e e et et et e e e neeans .

(Podpis jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data i MiejSCOWOSE - ...

(*) Niepotrzebne skresli¢



